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Proces komunikacji
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—>| Kodowanie

—>|| Komunikat || Dekodowanie

Informacja
zwrotna

Media

N/

«— Szum |——»

Reakcja
(odpowiedz)

Zrédto: Phlip Kotler, ,,Marketing”, Poznan 2005, s. 575



Komunikacja marketingowa ® S

MOJA PRZYSZLOSC

interaktywny dialog miedzy
firma 1 jej klientami jaki
nastepuje w trakcie dziatan
poprzedzajacych sprzedaz, w
trakcie sprzedazy, konsumpcji

oraz po konsumpcji”
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Zrédto: Phlip Kotler, ,,Marketing”, Poznan 2005, s. 574
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System komunikacji marketingowe)
\ #REKLAMA

#PROMOCIJA SPRZEDAZY

fPUBLIC RELATIONS
&
PUBLICITY

Zrodto: Phlip Kotler, ,,Marketing”, Poznan 2005, s. 574

#SPRZEDAZ OSOBISTA

#MARKETING BEZPOSREDNI
&

INTERAKTYWNY
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ATL vs BTL

Above the line
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Internet stale sie zmienia, a wraz z nim Sar Y
spos6b korzystania z dostepnych tresci. 3 @ g
> Avomemsia.
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PRZEGLADAJ WYSZKUIJ DOSWIADCZAJ
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Polacy w cyfrowym Swiecie

Polacy w cyfrowym swiecie - jak jest obecnie?

2017
15-24 lat -98%
25-39 lat (NN 029%

(i) 40-54 1at [ 70%
korzystam

55 + - 26%
codziennie lub

prawie codziennie
Cyfrowy Polak w $wiecie social mediéw. Zrédto: Zrédto: Kantar TNS, badanie Connected Life 2017
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Polacy w swiecie social mediow °......

MOJA PRZYSZLOSC

Cyfrowy Polak w swiecie social mediow

ILE LAT MAJA UZYTKOWNICY? (SREDNI WIEK) AKTYWNOSC ONLINE POLAKOW (%) CZYNNOSCI
WYKONYWANE W CIAGU TYGODNIA)

Skype

WhatsApp Emaile |G -
Twitter Social media ||| GG ::
Facebook Artykuty online _ 80
YouTube Damowe video online ||| G 75

Bankowosé oniine | 73
Wiadomoso | 63

Google Hangouts (Google)

Facebook Messenger

Pinterest Video w social... ||| 60
Instagram TViilmy (darmowe) | G 50
Snapchat Umieszczanie zdig¢ [ 28

Cyfrowy Polak w $wiecie social mediéw. Zrédto: Zrédto: Kantar TNS, badanie Connected Life 2017



Polacy w swiecie nowych technologii ...

MOJA PRZYSZLOSC

Polacy w swiecie nowych technologii

=3 Sredni czas spedzany % czasu spedzanego na najpopularniejszych
0 online w ciggu dnia: 5.3h urzadzeniach

Srednia liczba posiadanych
urzadzen: 3.0

W Smartfon m PC/ laptop " Tablet

Cyfrowy Polak w $wiecie social mediéw. Zrédto: Zrédto: Kantar TNS, badanie Connected Life 2017
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Polacy w swiecie nhowych technologii

'®) % 0s6b korzystajacych z social Ulubione media spotecznosciowe:
/O 72

media codziennie

(D Srednia liczba wykorzystywanych YOUTUBE
B B platform w tygodniu: 4.6 FACEBOOK
FACEBOOK MESSENGER
SKYPE
WHATSAPP

Cyfrowy Polak w $wiecie social mediéw. Zrédto: Zrédto: Kantar TNS, badanie Connected Life 2017



Offline Vs Online . RAA]IQF%%#QZ.LOSC.

Polacy w swiecie nowych technologii

(R_ Srednia liczba aktywnosci Udzialy czasu spedzanego na
k online w tygodniu: 11.3 réznych typach urzgdzen (%)

Najpopularniejsze aktywnosci online:

EMAIL

SOCIAL MEDIA Tradycyjne (TV, radio, prasa)

CZYTANIE ARTYKULOW J Digital (PC, smartfon, tablet)

Cyfrowy Polak w $wiecie social mediéw. Zrédto: Zrédto: Kantar TNS, badanie Connected Life 2017
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Postawy wobec dostepu do ustug wytgcznie online

23%  31% 38% = 50%

i gl
Wolatoby mie€ dostep

Nie ma problemu z Jest otwartych na model

Chciatoby za wszystko
. wykorzystaniem bota do

ptaci¢ mobilnie
obstugi klienta klienta

,tylko online” w obstudze

online do wszystkich
ustug instytucji
panstwowych,

Z ktérych korzysta

Cyfrowy Polak w $wiecie social mediéw. Zrédto: Zrédto: Kantar TNS, badanie Connected Life 2017
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#YouTube

NAJWIEKSI 1

®

Blowek
Stuu

3714649

reZigiusz
AbstrachujeTV
Step Records
Naruciak

Lord Kruszwil

Planeta Faktow

grudzien 2018

NAJSZYBCIEJ
ROSNACY

BORCREW OFFICIAL

MagicRecordsPoland

+8.2% - 81 tys. nowych subskr.

Dem3000

@ +16.6% - 67 tys. nowych sub

7 MOJAPASIA- . .
MOJA PRIYSZYOSC

1 £ najwieksza liczba subskryben Ddw "4 £ najwisksrym preyrostem nowych Subskeryisent dw

=3 Febrali |'.-||.'.I|_'_l'i od=ton, 4 Febralin alwieCe | KCPAKOW ¥ BOTE

NAJCH ETN I EJ "o Lebrall najwiecs] Kolukdw we ddh w pordesaniu do keiukow w gore.
OGLADANI"

tvnpl

BORCREW OFFICIAL

89554 846

SBM Label

@ 61463778

wsao: 7 SOtrEnder
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NAJBARDZIEJ
NIELUBIANI

Siostry Godlewskie

#YouTube/grudzien 2018

NAJBARDZIE)J
LUBIANI
Olfaktoria

Friz
[

BORCREW OFFICIAL
SBM Label Buki
©, ©
1.4 najwieksza liczby subskrybem e " £ majwiekszym prryrostem nowych subskryisent dw
'C.l"-|||.1||.||.'.ll_ 2| odstan 4 Febrali najwiece] b KO W POTE
» Lebrall najwiets] kelukdw w ddh w pordesaniu do kolukow w gore.

wsao: 7 SOtrEnder



#Facebook/ marzec 2021

NAJSZYBCIEJ
ROSNACY:

Robert Lewandowski

NAJWIEKSI

Robert Lewandowski
Dziki Trener

tukasz Piszczek
Rezyser Zycia
®

' rajwieksza liezha Tand
'TI0-

Play

@n
Kuba Btaszczykowski
NAJBARDZIEJ
ANGAZUJACY 12 rapwikszaliczb art
SokzBuraka :-1'1-'-| Il-l-"l.l || ;I it :].I.I -|va| tylka kimentarz) n

Ewa Chodakowska

Allegro
Pysznosci TVN24
3182689
Robert Lewandowski
®

Radio ESKA
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#Facebook/ marzec 2021

NAJBARDZIEJ NAJSZYBCIEJ
KOMENTUJACYs

UWAZNI
T-Mobile PL

T-Mobile PL

Orange

Plus
ING Polska mBank Polska
©, ) 9minutosekund

14 najwieksra
ar |'.||.'.I|_'L za liczha

iczbg Tandw
I8 Ty [
"2 Mediana minut o reakcli (tylko kimentar? | na past udyth
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#Facebook/ marzec 2021

TOP HASHTAGI

#IVREPUBLIKA

uzyte 908 razy
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#Instagram/ marzec 2018

NAJWIEKSI

_rlg

annalewandowskahpba

wojciech.szczesnyl
On
chodakowskaewa
littlemooonster96
sucharcodzienny

joannakrupa

maffashion_official

NAJSZYBCIEJ
ROSNACY

_rig

lechia_gdansk
+88.3% - 197 tys. nowych cbs

deejaypallaside

@ +37.4% - 104

NAJBARDZIEJ
ANGAZUJACY

sucharcodzienny

_rl9
4614 294

annalewandowskahpba

@ 3670108

T Znapwiakszym
i

"1 Zimapwieksza Iczha o
'S 7 naiwieksovm stosunkiern obsers acvrh do obserwowanyeh
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#Instagram/ marzec 2018 S S

MOJA PRZYSZLOSC

NAJWIECE)J NAJBARDZIEJ
POSTUJACY WPLYWOWI

sucharcodzienny kuba_wojewodzki_official
ebutikpl simspolska

lovetshoes

bezbeksy
@ 190 opublikowanych postd @ 195

"1 Lmapwiekszg Nczha odsensdjgoych T2 L nggwiskszym przyrostem nowyoh obhsersmacyoh,
"3 Jelwali najaiecs] akbywinosci " Chpublikerscali majediec e postow,
'3 £ majwigkszym stosunkiem cbserwujacych do obserwowanych,
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TOP HASHTAGI

#POLISHGIRL

uzyte 2035 razy

wao: A7 SOtrencer



Konwergencja mediow @

upodobnianie sie urzadzen, ktore

zaczynaja petni¢ podobne funkcje,

cho¢ pierwotnie nie byly ze soba
technicznie spokrewnione




Konwergencja swiatow m
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zacleranie
granic miedzy
rzeczywistoscia

VR — catkowite odciecie
od rzeczywisto$cl realnej

AR — naktadka wirtualna
na rzeczywistosc¢ realna
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