KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Badania marketingowe (ZALS2-BMAR)
Nazwa w jezyku polskim:
Nazwa w jez. angielskim:  Marketing Research

Dane dotyczgce przedmiotu:

Jednostka oferujaca przedmiot: Wydziat Nauk Spotecznych i Humanistycznych
Przedmiot dla jednostki: Wydziat Nauk Spotecznych i Humanistycznych
Cykl dydaktyczny: Semestr letni 2020/2021

Koordynator przedmiotu cyklu: dr Marek Kruk

Domysiny typ protokotu dla przedmiotu:

Zaliczenie z oceng

Skrécony opis:

Celem przedmiotu jest przedstawienie istoty badan marketingowych z uwzglednieniem ich metod, technik oraz narzedzi. Przedstawienie
praktycznych implikacji badan marketingowych dla przedsiebiorstw r6znego typu oraz przekazanie wiedzy na temat marketingowego
systemu informacyjnego oraz tworzenia raportéw badawczych.

Opis:

Celem przedmiotu jest:

- opanowanie przez studentéw podstawowych technik i narzedzi gromadzenia, przetwarzania, interpretowania danych i na tej podstawie
podejmowania decyzji marketingowych w oparciu o zweryfikowane informacje

- rozw0j kompetencji takich jak formutowanie hipotez badawczych, dobor proby, budowe narzedzia pomiarowego, czy analize i
interpretowanie danych

- nabycie umiejetnosci przygotowania kwestionariusza ankiety oraz raportu z badania

Literatura:

Literatura podstawowa:

1. Badania marketingowe: metody, techniki i obszary aplikacji na wspotczesnym rynku, red. nauk. Krystyna Mazurek-topacifiska, PWE,
Warszawa 2016 (Biblioteka PWSIiP w Lomzy)

2. Izabela Kowalik, Sylwia Sobolewska, Podstawy informacyjne marketingu, Oficyna Wydawnicza Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa
2017 (Biblioteka PWSIiP w tomzy)

3. Badania marketingowe w zarzgdzaniu organizacja, red. nauk. Wojciech Poptawski, Eulalia Skawiniska, PWE, Warszawa 2012
(Biblioteka PWSIiP w tomzy)

4. D.Maison (red.), Badania marketingowe, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarnsk 2007 (Biblioteka PWSIiP w tomzy)
Literatura uzupetniajgca:

1. Kedzior, Badania marketingowe w praktyce, PWE, Warszawa 1996 (Biblioteka PWSIiP w £omzy)

2. S.Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa 1996

Efekty ksztatcenia:

W_1 zna i rozumie metody i narzedzia pozyskiwania danych wykorzystywanych w badaniach marketingowych K_W9

U_1 potrafi wyszukiwac, analizowac¢, ocenia¢, selekcjonowac i uzytkowac informacje wykorzystywane w podejmowaniu decyzji
marketingowych z wykorzystaniem réznych Zrédet i sposobdw pozyskiwania i weryfikacji danych K_U02

U_2 potrafi pozyskiwac dane do analizowania i prognozowania konkretnych proceséw i zjawisk rynkowych z wykorzystaniem
standardowych metod i narzedzi wykorzystywanych w marketingu, w tym ankiet internetowych K_U03

U_3 potrafi prawidtowo analizowac i interpretowac zjawiska rynkowe zachodzace w organizacji i jej otoczeniu K_U08

U_4 potrafi przygotowaé prezentacje multimedialne po$wiecone konkretnemu zagadnieniu z zakresu badan marketingowych z uzyciem
specjalistycznej terminologii oraz wtasciwie dobierac i weryfikowa¢ materiaty zrodtowe do przygotowywania tych prac K_U09

U_5 potrafi opracowywac raport z badania marketingowego K_U10

U_6 posiada umiejetnos¢ przygotowania wypowiedzi ustnej poswieconej konkretnemu zagadnieniu z zakresu badan marketingowych
K_U11

U_7 potrafi planowac i organizowa¢ prace indywidualng oraz w zespole, przyjmowac rézne role, a takze wspotdziata¢ z innymi w ramach
prac zespotowych K_U14

U_8 potrafi samodzielnie planowac i realizowaé wiasne uczenie sie przez cate zycie i doskonali¢ kompetencje zawodowe, uwzgledniajac
dynamike proceséw rynkowych i spotecznych zachodzacych w Swiecie K_U16

Metody i kryteria oceniania:

- prezentacja wybranych tresci teoretycznych z przyktadami 20%

- rozwigzywanie zadan praktycznych w ramach ¢wiczen 10%

- przeprowadzenie badania i jego prezentacja 40%

- przygotowanie raportu z badan marketingowych 20%
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- test wiedzv 10%
Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

- wykonanie prezentacji teoretycznej dot. okreslonego obszaru badan marketingowych (W1, U4, U6, U7)

- rozwigzywanie case studies dot. wybranych probleméw badarn marketingowych w praktyce (W1, U1, U2, U3, U7)
- przygotowanie, przeprowadzenie i zaprezentowanie badania marketingowego (W1, U1, U2, U3, U4, U6, U7, U8)
- przygotowanie raportu z badania (U5, U7)

- test wiedzy (W1, U8)

Wskazniki ilo§ciowe

Na przedmiot sktada sie 30 godz. ¢wiczen.

ECTS - 3 pkt (75 godz.)

Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela akademickiego lub innych oséb prowadzacych zajecia
Udziat w éwiczeniach - 30 godz.

Udziat w konsultacjach - 2 godz.

Liczba godzin: 32; punkty ECTS: 1,28

Liczba godzin niewymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela:
Przygotowanie sie do ¢wiczen - 7 godz.

Przygotowanie sie do zaliczenia - 6 godz.

Przygotowanie prezentacji - 6 godz.

Przygotowanie projektu - 12 godz.

Studiowanie literatury - 12 godz.

Liczba godzin: 43 ; punkty ECTS: 1,72

taczna liczba godzin (kontaktowych i nie kontaktowych): 75

Dane dotyczace przedmiotu cyklu:
Domysiny typ protokotu dla przedmiotu cyklu:
Zaliczenie z oceng
Skrécony opis:
Celem przedmiotu jest przedstawienie istoty badan marketingowych z uwzglednieniem ich metod, technik oraz narzedzi. Przedstawienie
praktycznych implikacji badan marketingowych dla przedsiebiorstw réznego typu oraz przekazanie wiedzy na temat marketingowego
systemu informacyjnego oraz tworzenia raportéw badawczych.

Opis:

Celem przedmiotu jest:

- przedstawienie istoty i zakresu badan marketingowych,

- przedstawienie funkcji i celéw badarn marketingowych,

- zapoznanie studentéw z technikami, metodami oraz narzedziami badan marketingowych,
- przedstawienie praktycznych implikacji badan marketingowych

Literatura:

Literatura podstawowa:

Badania marketingowe: metody, techniki i obszary aplikacji na wspétczesnym rynku, red. nauk. Krystyna Mazurek-topacinska, PWE,
Warszawa 2016 (Biblioteka PWSIiP w £omzy)

Izabela Kowalik, Sylwia Sobolewska, Podstawy informacyjne marketingu, Oficyna Wydawnicza Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa
2017 (Biblioteka PWSIiP w Lomzy)

Badania marketingowe w zarzadzaniu organizacja, red. nauk. Wojciech Poptawski, Eulalia Skawinska, PWE, Warszawa 2012 (Biblioteka
PWSIiP w Lomzy)

D.Maison (red.), Badania marketingowe, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007 (Biblioteka PWSIiP w Lomzy)

Literatura uzupetniajgca:

Kedzior, Badania marketingowe w praktyce, PWE, Warszawa 1996 (Biblioteka PWSIiP w tomzy)

M. Rzemieniak, Badania marketingowe w podejmowaniu decyzji menedzerskich, Politechnika Lubelska Lublin 2012 (wersja pdf)

P. Tarka, Specyfika i komplementarno$¢ badan ilosciowych i jakosciowych, Zeszyty naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego 3 (670) 2017,
16—27 (dokument pdf)

E. Krok, Budowa kwestionariusza ankietowego a wyniki Badan Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Studia Informatica, (37)
2015 (on line)
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Z. Bebnarowska-Michailel, Desk research — wykorzystanie potencjatu danych zastanych w prowadzeniu badan marketingowych i
spotecznych, Marketing i Rynek 7(2015) (esearchgate.net/publication/311440926_Desk_research_-
_wykorzystanie_potencjalu_danych_zastanych_w_prowadzeniu_badan_marketingowych_i_badan_spolecznych_Desk_research_-
_exploiting_the_potential_of _secondary_data_in_market_and_social_researc)

I. Kowalik, S. Sobolewska, Podstawy informacyjne marketingu Oficyna Wydawnicza Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa, 2017.

Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie

Cwiczenia

- wykonanie prezentacji teoretycznej dot. okreslonego obszaru badan marketingowych (W1, U4, U6, U7)

- rozwigzywanie case studies dot. wybranych probleméw badan marketingowych w praktyce (W1, U1, U2, U3, U7)
- przygotowanie, przeprowadzenie i zaprezentowanie badania marketingowego (W1, U1, U2, U3, U4, U6, U7, U8)
- przygotowanie raportu z badania (U5, U7)

- test wiedzy (W1, U8)

Wskazniki ilosciowe

ECTS - 3 pkt (75 godz.)

Naktady pracy studenta zwigzane z zajeciami:

- wymagajacymi bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego — liczba godz. — 36, pkt ECTS — 1,44

- niewymagajgcymi bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego — liczba godz. — 39., pkt ECTS — 2,36
- zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym — liczba godz. 25, pkt. ECTS — 1

Praca whasna studenta:

- przygotowanie sie do ¢wiczen

- przygotowanie sie do zaliczenia
- przygotowanie projektu

- studiowanie literatury

Szczegoty zajeé i grup
Cwiczenia (30 godzin)
Literatura:
Literatura podstawowa:
Badania marketingowe: metody, techniki i obszary aplikacji na wspétczesnym rynku, red. nauk. Krystyna Mazurek-topacinska, PWE,
Warszawa 2016 (Biblioteka PWSIiP w Lomzy)
Izabela Kowalik, Sylwia Sobolewska, Podstawy informacyjne marketingu, Oficyna Wydawnicza Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa
2017 (Biblioteka PWSIiP w tomzy)
Badania marketingowe w zarzgdzaniu organizacja, red. nauk. Wojciech Poptawski, Eulalia Skawinska, PWE, Warszawa 2012 (Biblioteka
PWSIiP w tomzy)
D.Maison (red.), Badania marketingowe, Gdarskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007 (Biblioteka PWSIiP w tomzy)

Literatura uzupetniajgca:

Kedzior, Badania marketingowe w praktyce, PWE, Warszawa 1996 (Biblioteka PWSIiP w Lomzy)

M. Rzemieniak, Badania marketingowe w podejmowaniu decyzji menedzerskich, Politechnika Lubelska Lublin 2012 (wersja pdf)

P. Tarka, Specyfika i komplementarno$¢ badan ilosciowych i jakosciowych, Zeszyty naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego 3 (670) 2017,
16—27 (dokument pdf)

E. Krok, Budowa kwestionariusza ankietowego a wyniki Badan Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Studia Informatica, (37)
2015 (on line)

Z. Bebnarowska-Michailel, Desk research — wykorzystanie potencjatu danych zastanych w prowadzeniu badan marketingowych i
spotecznych, Marketing i Rynek 7(2015) (esearchgate.net/publication/311440926_Desk_research_-
_wykorzystanie_potencjalu_danych_zastanych_w_prowadzeniu_badan_marketingowych_i_badan_spolecznych_Desk research_-
_exploiting_the_potential_of secondary_data_in_market_and_social_researc)

I. Kowalik, S. Sobolewska, Podstawy informacyjne marketingu Oficyna Wydawnicza Szkota Gtowna Handlowa, Warszawa, 2017.

Efekty ksztatcenia:

W_1 zna i rozumie metody i narzedzia pozyskiwania danych wykorzystywanych w badaniach marketingowych K_W9

U_1 potrafi wyszukiwaé, analizowac, oceniac¢, selekcjonowac i uzytkowac informacje wykorzystywane w podejmowaniu decyzji
marketingowych z wykorzystaniem réznych zrédet i sposobéw pozyskiwania i weryfikacji danych K_U02

U_2 potrafi pozyskiwa¢ dane do analizowania i prognozowania konkretnych procesow i zjawisk rynkowych z wykorzystaniem
standardowych metod i narzedzi wykorzystywanych w marketingu, w tym ankiet internetowych K_U03

U_3 potrafi prawidtowo analizowac i interpretowac zjawiska rynkowe zachodzace w organizacji i jej otoczeniu K_U08
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U_4 potrafi przygotowac prezentacje multimedialne poswiecone konkretnemu zagadnieniu z zakresu badan marketingowych z uzyciem
specjalistycznej terminologii oraz wtasciwie dobierac i weryfikowa¢ materiaty Zrédtowe do przygotowywania tych prac K_U09

U_5 potrafi opracowywac raport z badania marketingowego K_U10

U_6 posiada umiejetnos¢ przygotowania wypowiedzi ustnej poswieconej konkretnemu zagadnieniu z zakresu badan marketingowych
K_U11

U_7 potrafi planowac i organizowa¢ prace indywidualng oraz w zespole, przyjmowac rézne role, a takze wspétdziata¢ z innymi w ramach
prac zespotowych K_U14

U_8 potrafi samodzielnie planowac i realizowaé wlasne uczenie sie przez cate zycie i doskonali¢ kompetencje zawodowe, uwzgledniajac
dynamike proceséw rynkowych i spotecznych zachodzacych w swiecie K U16

Metody i kryteria oceniania:

- prezentacja wybranych tresci teoretycznych z przyktadami 20%

- rozwigzywanie zadan praktycznych w ramach ¢wiczen 10%

- przeprowadzenie badania i jego prezentacja 40%

- przygotowanie raportu z badan marketingowych 20%

- test wiedzy 10%

Zakres tematéw zaje¢:

Wprowadzenie do badan marketingowych
Informacje w marketingu.

Zakres badan marketingowych.

Zrodta danych w badaniach marketingowych.
Problem i hipoteza badawcza.

Dobor préby.

Budowa narzedzia pomiarowego.

Analiza i interpretacja wynikow.

Budowa raportu z badania.

Metoda wywiadu.

Obserwacja i eksperyment rynkowy.
Prezentacja wynikdw badania

Metody dydaktyczne:

- prezentacje multimedialne

- praca zespotowa,

- rozwigzywanie case studies,

Dane grup zajeciowych
Grupa numer 1
Prowadzacy grupy:

dr Marek Kruk

Przynaleznosé do grup przedmiotéw w cyklach:

Opis grupy przedmiotéw Cykl pocz. Cykl kon.
Przedmioty na zarzgdzaniu stacjonarnym semestr 2 (ZA-LS-S2) 18/19L
Przedmioty na zarzgdzaniu stacjonarnym semestr 2 (P-ZA-LS-S2) 18/19L

Punkty przedmiotu w cyklach:
<bez przypisanego programu>

Typ punktéw Liczba Cykl pocz. Cykl kon.

ECTS (ECTS) 3 18/19L

USOSweb: Szczegoly przedmiotu: ZALS2-BMAR, w cyklu: 20/21L, jednostka dawcy: <brak>, grupa przedm.: <brak>
Strona 4 z 4 31.03.2021 17:17



