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Domysiny tryb protokotu dla przedmiotu:
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Skrécony opis:

Przedmiot obejmuje zagadnienia z zakresu kosztéw obstugi klienta, rentownosci klientéw oraz pozostatych
finansowych aspektow z klientem. Realizacja przedmiotu ukierunkowuje na optymalizacje obstugi klienta poprzez
szacowanie poziomu kosztéw obstugi. Analiza tego typu zaleznosci ma kluczowe znaczenie w podejmowaniu
decyzji menedzerskich, gtéwnie na wyzszych poziomach zarzgdzania przedsiebiorstwem. Przedmiot zalicza sie do
puli przedmiotéw specjalnosciowych.

Opis:

Celem przedmiotu jest:

C1-W - uzyskanie pogtebionej wiedzy w zakresie kosztow obstugi klienta oraz finansowych aspektéw procesu
budowania relacji z klientem.

C2- W — uzyskanie pogtebionej wiedzy z zakresu pomiaru obstugi klienta, w tym m.in. POK oraz wskaznik
prawdopodobienstwa perfekcyjnej realizacji zaméwienia — OTIF.

C3 — U —rozwijanie umiejetnosci, wynikajgcych ze znajomos$ci metod oceny i pomiaru rentownosci klienta

C4- U - rozwijanie umiejetnosci w zakresie wykorzystania modelu rachunku kosztéw klienta

C5-K - rozwijanie $wiadomo$ci znaczenia relacji z klientem w przedsigbiorstwie oraz konieczno$ci doskonalenia
tego procesu.

Literatura:

Literatura obowigzkowa:
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W. Janik, M. Pazdzior, Rachunkowos$¢ zarzadcza i controling, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin, 2012
(katalog Koha, biblioteka PWSIiP).

Literatura uzupetniajgca:

1. E. Nowak, Rachunek wynikéw i ocena rentownosci klientéw z wykorzystaniem rachunku kosztéw petnych,
ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO nr 830 Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr
70 (2014) (dokument elektroniczny, wersja pdf).

2. G. Lew, Ogdlny model rachunku kosztéw klienta, Humanities and Social Sciences 2016, vol. XXI, 23 (2/2016),
pp. 113-122 (dokument elektroniczny, wersja pdf)

3. G. Lew, Koszty klienta w przedsiebiorstwach handlowych, PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO WE WROCLEAWIU RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr
442, 2016 (dokument elektroniczny pdf)

Efekty uczenia sie:

W_1 — student zna rachunek kosztéw klienta (K_WO01, K_WO03, , K_W10,K_W12)

W_2 — student zna metody pomiaru rentowno$ci klienta (K_WO01, K_WO03, K_WO07, K_W10,)

U_1 — student wtasciwie szacuje poziom kosztéw klienta (K_U01, K_U02, K_U04, K_U06)

U_2 — student potrafi zaimplementowac¢ rachunek kosztéw klienta jako zaséb informacyjny przedsiebiorstwa
(K_U02, K_U04, K_U06)

1 Wiasciwe zostawié.



K_1 — student wykorzystuje metody pomiaru rentownosci klienta oraz rachunek kosztéw klienta w procesie
podejmowania decyzji (K_KO01, K_K04)
K_2 - student wykorzystuje metody pomiaru rentownosci klienta oraz rachunek kosztéw klienta w procesie
podejmowania decyzji (K_KO01, K_K04)

Metody i kryteria oceniania:

Wyktad: egzamin w formie testu na platformie Moodle (50% oceny ogdlnej)

Cwiczenia:

- wykonywanie zadan dot. pomiaru rentownosci klienta, rachunku kosztéw klienta (40% oceny ogolnej)
- aktywnos¢ w czasie zaje¢ (10% oceny ogolnej)

Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie:

egzamin w formie testu na platformie Moodle (K_W01, K_ W03, K W07, K_ W10,K_W12)
realizacja zadan problemowych (K_U01, K_U02, K_U04, K _U06,K_KO01, K_K04))
aktywnos$é w czasie zajec¢ (K_KO01, K_K04)

Wskazniki iloSciowe:

Studia dzienne

1. Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela
- udziat w wykfadach — 15 godz.

- udziat w ¢wiczeniach — 15 godz.

- udziat w egzaminie (w tym egzaminie w sesji poprawkowej) - 4 godz.
Razem liczba godz.: 34; punkty ECTS: 1,36

Liczba godz. niewymagajgcych bezposredniego udziatu nauczyciela:

- przygotowanie do wykfadu — 10 godz.

- przygotowanie do ¢wiczen — 10 godz.

- przygotowanie do realizacji zadan oraz case studies — 10 godz.

- przygotowanie do egzaminu — 5 godz.

Razem liczba godz. 35; punkty ECTS 1,4

Lacznie: liczba godzin 69

Punkty ECTS za przedmiot: 2,76 — rzeczywisty naktad pracy studenta zostat w programie studiéw zaokraglony
zgodnie z zasadg matematyczng i wynosi 3.

Uwagi:

Szczegély zajec i grup
Wyktad (152)

Zakres tematow zajec:

1. Finansowe aspekty dziatalno$ci marketingowej przedsiebiorstw.
2. Koszty dziatalnosci marketingowe;.

3. Rachunek kosztow klienta.

4. Rentowno$¢ klienta i jej pomiar.

5. Tworzenie wartosci klienta i jej pomiar.

Metody dydaktyczne:

Wyktad ze wspomaganiem prezentacji multimedialnej, z elementami moderowanej dyskus;ji

Dane grup zajeciowych
Grupa numer 1

Prowadzacy grupy:

dr Teresa Mikulska3

Cwiczenia (152)

Zakres tematow zajec:

2 Prosze wpisa¢ wlasciwa liczbe godzi realizowang w semestrze.
3 Dane nauczyciela akademickiego prowadzacego wyktad.



Finansowe aspekty dziatalnosci marketingowej przedsiebiorstw (ujecie praktyczne)
Koszty dziatalno$ci marketingowej w ujeciu praktycznym.

Rachunek kosztéw klienta — zadania problemowe

Rentownos¢ klienta i jej pomiar — zadania problemowe

. Tworzenie wartosci klienta i jej pomiar. — zadania problemowe

arwDdhE

Metody dydaktyczne:

Rozwigzywanie zadan oraz case studies z zakresu finansowych aspektéw obstugi klienta

Dane grup zajeciowych
Grupa numer 1

Prowadzacy grupy:

mgr Michat Bgkowski*

Grupa numer 2

Prowadzacy grupy:

tytut naukowy, imie i nazwisko prowadzgcego

Grupa numer 3

Prowadzacy grupy:

tytut naukowy, imie i nazwisko prowadzgcego

Punkty przedmiotu w cyklach:

Typ punktow Liczba

ECTS 3

* Dane nauczyciela akademickiego prowadzacego éwiczenia.



