KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Zarzadzanie jakoscig w handlu i ustugach (ZAMS4-ZUH-ZAJA)
Nazwa w jezyku polskim:
Nazwa w jez. angielskim:

Dane dotyczgce przedmiotu:

Jednostka oferujaca przedmiot: Wydziat Nauk Spotecznych i Humanistycznych
Przedmiot dla jednostki: Wydziat Nauk Spotecznych i Humanistycznych
Cykl dydaktyczny: Semestr letni 2020/2021

Koordynator przedmiotu cyklu: dr Adam Miara

Domysiny typ protokotu dla przedmiotu:

Egzamin

Skrécony opis:

W ramach przedmiotu student zostanie zaznajomiony z wiedzg z zakresu metod zarzgdzania jakoscig w handlu i ustugach, a w
szczegolnosci systeméw zarzgdzania jakoscig zgodnych z normg ISO 9001

Opis:

Celem przedmiotu jest przekazanie w sposob pogtebiony wiedzy z zakresu zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwach handlowych i
ustugowych w trzech jej wymiarach: normatywnym, personelu zarzadzajacego przedsiebiorstwem oraz klientéw. W trakcie realizacji
procesu ksztatcenia student poznaje narzedzia usprawniajace jakos$¢ proceséw w handlu i ustugach, dopasowuje metody badan
satysfakcji klienta oraz konstruuje narzedzia pomiaru, bedgce wsparciem w procesie decyzyjnym na poziomie kadry zarzadzajgcej
wyzszego szczebla.

Przedmiot jest obowigzkowy

Literatura:

Literatura podstawowa:

1. Hamrol Adam, Zarzadzanie jakoscig z przyktadami, PWN, Warszawa 2005.(biblioteka PWSIP, baza KOHA)

2. tunarski Jerzy, Zarzadzanie jakoscia: standardy i zasady, WNT, Warszawa 2008. (biblioteka PWSIP, baza KOHA)

Literatura uzupetniajgca:

1. Norma EN ISO 9001:2015.

2. Urbaniak Maciej, Zarzadzanie jakosciag, Srodowiskiem oraz bezpieczenstwem w praktyce gospodarczej, Difin, Warszawa 2007.

Efekty ksztatcenia:

1 W

Ma znajomos$¢ terminologii i norm zarzadzania jakoscia w handlu i ustugach (K_W01)

2_W

Ma wiedze na temat zmian zachodzgcych w organizacji po wdrozeniu systemu zarzgdzania jakoscig K_W08

1U

Potrafi formutowac polityke jakosci, cele jako$ciowe oraz opracowywac¢ dokumenty systemowe (K_UOQ6)

1K

Ma $wiadomos$¢ poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci oraz rozumie potrzebe statego uczenia sie, ze wzgledu na dynamike proceséw
rynkowych i spotecznych zachodzacych w $wiecie (K_KO01

Metody i kryteria oceniania:

Ocena ogdlna obejmujaca czes$¢ wyktadowg (50%) oraz ¢wiczeniowg w (50%)
Sposoby weryfikacji efektow uczenia sie

Egzamin pisemny (K_WO01; K_W08)

Praca w grupach na zajeciach (K_U06; K_K01
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Wskazniki ilo§ciowe

Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela akademickiego lub innych oséb prowadzacych zajecia

Udziat w wyktadach — 15 godz.

Udziat w ¢wiczeniach — 30 godz.

Udziat w egzaminie — 2 godz.

Udziat w konsultacjach -2 godz.

Liczba godzin: 49; punkty ECTS: 1,96

Liczba godzin niewymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela:
Przygotowanie sie do ¢wiczen - 10 godz.

Przygotowanie do wyktadu — 10 godz.

Studiowanie literatury - 11

Przygotowanie sie do egzaminu -20 godz.

Liczba godzin: 51 ; punkty ECTS: 2,04

taczna liczba godzin (kontaktowych i nie kontaktowych): 100
Punkty ECTS za przedmiot: 4

Dane dotyczace przedmiotu cyklu:

DomysIiny typ protokotu dla przedmiotu cyklu:
Egzamin
Literatura:

Szczegoly zajec i grup
Wykiad (15 godzin)
Metody i kryteria oceniania:
Test 100%
Zakres tematéw zajec:
1. Charakterystyka i klasyfikacja ustug
2. Specyfika zarzadzania w organizacjach handlowych i ustugowych
3. Wyznaczniki jakosci w handlu i ustugach
4. Ewolucja podejs¢ do probleméw ksztattowania jakosci w handlu i ustugach
5. Systemy zarzgdzania jakoscig w handlu i ustugach

Metody dydaktyczne:
Tradycyjny prezentacja multimedialna z elementami aktywizacji studentow (dyskusja)
Dane grup zajeciowych
Grupa numer 1
Prowadzacy grupy:
dr Adam Miara

Cwiczenia (30 godzin)

Metody i kryteria oceniania:

Rozwigzywanie przez studentéw przyktadéw 100%
Zakres tematow zajec:

Tematyka ¢éwiczen:

1. Tworzenie polityki jakosci

2. Tworzenie celéw jakosci

3. Tworzenie procedur systemowych

4. Tworzenie instrukcji systemowych

Metody dydaktyczne:

Rozwigzywanie przez studentéw przykladéw z wykorzystaniem wiedzy na temat zarzadzania jakoscia.

Dane grup zajeciowych
Grupa numer 1
Prowadzacy grupy:

dr Adam Miara

Przynaleznos$¢ do grup przedmiotéw w cyklach:
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Opis grupy przedmiotéw

Cykl pocz. Cykl kon.
Przedmioty na zarzgdzaniu |l stopnia stacjonarnym semestr 4 (ZA-MS-S4) 20/21L
Przedmioty na zarzgdzaniu Il stopnia stacjonarnym semestr 4 (P-ZA-MS-S4) 20/21L
Punkty przedmiotu w cyklach:
<bez przypisanego programu>
Typ punktéw Liczba Cykl pocz. Cykl kon.
ECTS (ECTS) 4 20/21L
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