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Informacje o ogloszeniu

Data publikacji ogloszenia
29-07-2020

Termin skliadania ofert
06-08-2020

Numer ogloszenia

1256230

Status ogloszenia

Aktualne

Miejsce i sposob skladania ofert

1. Oferty nalezy ztozy¢ na ,,FORMULARZU OFERTOWYM™, ktérego wzér stanowi Zalacznik nr
1 do niniejszego zapytania.

2. Sporzadzong oferte mozna przesta¢ na adres mailowy mgalanek@pwsip.edu.pl, w formacie
PDF. jako skan dokumentu podpisanego przez Wykonawce. Tytul wiadomosci powinien brzmiec:
Oferta — Opracowanie i wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakodcia zgodnego z wymaganiami
normy PN-EN ISO 9001-2015",

3. Sporzgdzong oferte mozna tez zlozy¢ w zamknietej kopercie lub przestaé poczta na adres: ul.
Akademicka 14, 18-400 Lomza, Sekretariat Dyrektora Administracyjnego p. 124, Panistwowa
Wyz-sza Szkota Informatyki i Przedsiebiorczosci w Lomzy (decyduje data wplywu do
Sekretariatu). Koperta powinna by¢ oznaczona dokladna nazwa 1 adresem Wykonawey, wraz z
dopiskiem: ,,Oferta — Opracowanie i wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego z
wymaganiami normy PN-EN SO 9001-20157,

4. Nie dopuszcza si¢ mozliwosci skladania ofert czgsciowych, Wykonawea moze ztozy¢ tylko
jedna oferte.

5. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu:

» formularz ofertowy (Zalacznik nr 1),

+ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonywanie wykazanych w ofercie ustug,

* o$wiadczenie o braku osobowych lub kapitalowych powiazan z Zamawiajacym (Zatacznik nr 2),
= Harmonogram wdrozenia (wedlug wlasnego wzoru).

6. Oferty niekompletne, niezawierajace wszystkich informacji wymaganych w zataczniku, bez
podpisu Wykonawcy oraz zlozone na innych wzorach dokumentéw niz stanowiace zataczniki do
niniejszego zapytania ofertowego, zostang odrzucone bez wzywania Wykonawcy do uzupelnienia
brakéw.

Adres e-mail, na ktéry nalezy wyslaé oferte
mgalanek{@pwsip.edu.pl

Osoba do kontaktu w sprawie ogloszenia
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Marta Galanek

Nr telefonu osoby upowaznionej do kontaktu w sprawie ogloszenia
8621566 05

Skrocony opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadezenie przez Wykonawee ustugi polegajacej na opracowaniu
i wdrozeniu Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego z wymaganiami normy PN-EN 1SO
9001-2015 w przedsigbiorstwie Zamawiajacego, bedace]j jednostka administracji publiczne],
prowadzacej do uzyskania certyfikatu nadanego przez uprawniong, niezalezna od Wykonawey,
Jjednostke certyfikujacg, oraz przeprowadzeniu szkolen z Systemu Zarzadzania Jakoscia. Usluga
obejmuje:

1 Audyt wstepny

2 Szkolenie wstgpne dla kadry i kierownictwa. Czas trwania szkolenia: 6 godzin, 3 grupy po 12
0s0b

3 Okreslenie kontekstu organizacji i ocena ryzyk

4 Opracowanie dokumentacji systemu zarzadzania jakoscia zgodnego z 1SO 9001

5 Szkolenie dla kadry kierowniczej. Czas trwania szkolenia: 3 godziny, 2 grupy po 13 0sdb

6 Szkolenie dla pracownikéw. Czas trwania szkolenia: 1,5 godziny, 8 grup kazda po 20-25 0sob
7 Szkolenie dla kandydatéw na audytorow wewnetrznych. Czas trwania szkolenia: 2 dni dla 10
uczestnikdw (1 gru-pa)

8 Audyt wewnetrzny

9 Przeglad zarzadzania przez kierownictwo

Kategoria ogloszenia

Ustugti

Podkategoria ogloszenia
Uslugi inne

Miejsce realizacji zamowienia

Wojewddztwo: podlaskie Powiat: Lomza Miejscowosé: Lomza

Opis przedmiotu zamowienia

Cel zaméwienia

Celem zamdéwienia jest na opracowanie i wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego z
wymaganiami normy PN-EN ISO 9001-2015 w Panstwowej Wyzszej Szkole Informatyki i
Przedsigbiorczosci w Lomzy, w celu uzyskania certyfikatu nadanego przez uprawniona, niezalezng
od Wykonawcy, jednostke certyfikujaca, oraz przeprowadzenie szkolen z Systemu Zarzadzania
Jakoscig.

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustugi polegajacej na opracowaniu i
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wdrozeniu Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego z wymaganiami normy PN-EN [SO
9001-2015 w przedsigbiorstwie Zamawiajacego. bedacej jednostka administracji pubiicznej,
prowadzgcej do uzyskania certyfikatu nadanego przez uprawniona, niezalezng od Wykonawcy,
jednostke certyfikujgca, oraz przeprowadzeniu szkolen z Systemu Zarzadzania Jakoscia. Ustuga
obejmuje:

I Audyt wstepny

2 Szkolenie wstepne dla kadry 1 kierownictwa. Czas trwania szkolenia: 6 godzin, 3 grupy po 12
0s6b

3 Okreslenie kontekstu organizacji i ocena ryzyk

4 Opracowanie dokumentacji systemu zarzadzania jakosciag zgodnego z ISO 9001

5 Szkolenie dla kadry kierowniczej. Czas trwania szkolenia: 3 godziny, 2 grupy po 13 o0sdb

6 Szkolenie dia pracownikéw. Czas trwania szkolenia: 1,5 godziny, 8 grup kazda po 20-25 0s6b
7 Szkolenie dla kandydatow na audytordw wewnetrznych. Czas trwania szkolenia: 2 dni dla 10
uczestnikow (1 grupa)

8 Audyt wewnetrzny

9 Przeglad zarzadzania przez kierownictwo

W ramach wdrozenia wykonane bedg nastepujace prace:

1) organizacja i przeprowadzenie szkolen,

2) zapewnienie wyspecjalizowanej kadry podczas realizacji ustug szkoleniowych,

3) przygotowanie materiatow szkoleniowych, edukacyjnych i informacyjnych dotyczacych 1SO,
4) opracowanie 1 przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji z przeprowadzonego i wdrozonego
systemu z przygotowaniem do uzyskania certyfikatu systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z
norma PN-EN ISO 9001-2015.

Wykonanie ustug wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia obejmuje nastepujace dziatania:

1) audyt wstgpny i raport z audytu wstepnego - przeprowadzenie diagnozy istniejacego systemu
zarzqdzania zakonczonej raportem z audytu wewnetrznego warz z okresleniem zakresu systemu
zarzadzania jakoscia | wymagane] dokumentacij,

2) analiza zakresdw obowiazkdw, odpowiedzialnosei i uprawnien pracownikow oraz analiza
funkcjonujacej dokumentacji zakoriczone opracowaniem dokumentu podsumowujacego,

3) sporzadzenie wstepnej listy dokumentacji Systemu Zarzgdzania Jakodcia,

4) sporzadzenie Polityki Jakosci,

5) szkolenie dla pracownikow - potwierdzone certyfikatem (Wykonawca zaméwienia obowigzany
jest do zapewnienia noclegu osobie prowadzacej szkolenie).

6) dokumentowanie Systemu Zarzadzania Jakoscig - wspélpraca z wyznaczonymi pracownikami
w za-kresie budowy Systemu Zarzagdzania Jakoscia w pelnym odniesieniu do standardu ISO 9001,
tj. ksiggi jakosci, procedur wymaganych norma oraz standardéw realizowanych proceséw
(sposoby po-stepowania wraz z koniecznymi instrukejami i formularzami, czynny udziat
konsultanta),

7) wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscig, weryfikacja,

8) powolanie audytoréw wewnetrznych oraz przeprowadzenie audytu wewnetrznego (udzial
konsultantow),

9) opracowanie wzorcOw raportow z audytéw, udzial w zaplanowaniu dziatan korekcyjnych,
korygujacych i zapobiegawczych po pierwszej serii audytéw wewnetrznych, pomoc w zakresie
dzialan korygujacych,

10) audyt koncowy oraz przygotowanie do certyfikacji.

Dodatkowe informacje

Stan zatrudnienia Zamawiajacego na dzien 01.07.2020 1.

a) pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace: 253 osoby,

b) pracownicy zatrudnieni na podstawie uméw cywilnoprawnych: 170 osob.

Strukture organizacyjna Zamawiajacego okresla Uchwala Senatu nr 37/19 w sprawie uchwalenia
Statutu Panstwowe] Wyzszej Szkoly Informatyki i Przedsiebiorczosei w Lomzy (link do Uchwaty
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oraz Statutu: https://bip.pwsip.edu.pl/index.php?option=content& view=article&id=4109) oraz
Zarzadzenie Rektora nr 95/19 w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Panstwowej
Wyzszej Szkoly Informatyki i Przedsiebiorczosci w Lomzy (link do Zarzadzenia:
hitps://bip.pwsip.edu.pl/index.php?option=content& view=article&id=4177).

Kod CPV

79412000-5

Nazwa kodu CPV

Ustugi doradcze w zakresie zarzadzania finansami

Harmonogram realizacji zamowienia

Okres realizacji ustugi: pazdziernik 2020 — marzec 2021 zgodnie z Harmonogramem
przedstawionym przez Wykonawece,

Zalaczniki

s Zatacznik nr 2 Osdwiadezenie
e Zalacznik nr 1_Formularz ofertowy
e Zapytanie ofertowe

Pytania i wyjasnienia
Brak pytan i wyjasnien
Wiedza i doswiadczenie

O udzielenie zaméwienia moga ubiegac si¢ wykonawcy, ktorzy spehiaja warunki, dotyczace
posiadania doswiadczenia, tj. w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu sktadania ofert (a
jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy, w tym okresie), wykonali:

- minimum 5 wdroZen systeméw zarzadzania jakoscia ISO 9001

- minimum 1 wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia ISO 9001 w Uczelni wyzszej.

Na potwierdzenie spelniania warunkéw szezegolowych okreslonych powyzej Wykonawea:

- wskaze w ofercie ilos¢ wykonanych ushug i zalaczy do oferty dokumenty potwierdzajace ich
nalezyte wykonywanie,

- ztozy odwiadczenie o braku osobowych lub kapitalowych powigzan z Zamawiajacym — wzor
stanowi za-tacznik nr 2 .

Lista dokumentéw/o§wiadczefh wymaganych od Wykonawey
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:

« formularz ofertowy (Zatgcznik nr 1),

* dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonywanie wykazanych w ofercie ustug,

« oswiadczenie o braku osobowych lub kapitalowych powiazan z Zamawiajacym (Zatacznik nr 2),
» Harmonogram wdrozenia (wediug wiasnego wzoru).

Ocena oferty
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Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji
Kryteria oceny ofert:

I) Cena 60%,

2) Inne kryterium: doswiadczenie 40%

a) we wdrazaniu systemoéw zarzadzania jakoscia;:

- 11 1 wigeej wdrozen ISO 9001 w okresie ostatnich 5 lat - 20 %:
- od 6 do 10 wdrozen ISO 9001 w okresie ostatnich 5 lat — 10 %;
- 5 wdrozen w okresie ostatnich 5 lat — 0 %

b) we wdrozeniu ISO 9001 w uczelniach wyzszych:

- 6 1 wiecej wdrozen w okresie ostatnich 5 lat — 20 %;

- od 2 do 5 wdrozen w okresie ostatnich 5 lat — 10 %;

- 1 wdrozenie w okresie ostatnich 5 lat - 0 %.

Wykluczenia
O udzielenie zamowienia moga ubiegac si¢ wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu to tj. o

udzielenie zamowienia moga ubiega¢ sig wykonawcey, ktérzy nie sa osobowo lub kapitatowo
powiazani z Zamawiajacym.

Zamawiajacy - Beneficjent
Nazwa

PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA INFORMATYKI I PRZEDSIEBIORCZOSCT W LOMZY

Adres
Akademicka 14
18-400 Lomza
podlaskie , Lomza
Numer telefonu
862155953

Fax

862156600

NIiP

7181947148
Tytul projektu

KPK IIT REG - Zintegrowany Program Ksztalcenia w PWSIiP w Lomzy etap II
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Numer projektu

POWR.03.05.00-00-ZR46/18-00

6z6 2020-07-29, 10:43



