Zintegrowany Program Ksztalcenia
w PWSIIP w Lomiy etap 1

Nr sprawy: KZp.272.8.20.KPK|lI

tomia, dnia 29 lipca 2020 .

Zapytanie ofertowe

ZAMAWIAJACY:

Panstwowa Wyzsza Szkota Informatyki | Przedsiebiorczosci w tomizy
ul. Akademicka 14, 18-400 tomza

NIP 718-19-47-148, REGON 451202740

www.gwsip.edu.pl

Zamawiajacy zaprasza do udziatu w postepowaniu na swiadczenie ustugi polegajacej na opracowaniu | wdro-
zeniu Systemu Zarzadzania Jakos$cig zgodnego z wymaganiami normy PN-EN 150 9001-2015. Zamdwienie re-
alizowane jest w ramach projektu nr POWR.03.05.00-00-ZR46/18 , KPK 11l REG - Zintegrowany Program Ksztal-
cenia w PWSIIP w tomizy etap H1”. Projekt finansowany jest ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$ Priorytetowa lIl. Szkolnictwo wyisze dla gospodarki i roz-
woju, dziatanie 3.5 Kompleksowe Programy Szkét Wyzszych.

Zamawifajacy informuje, Ze do udzielenia niniejszego zamowienia nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zamowieri publicznych. Podstawg wszczecia niniejszego postepowania sa obao-
wigzujgce Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

Niniejsze postepowanie prowadzone jest z uwzglednieniem zasad okreslonych w rozdziale 6.5.2 , Wytycznych
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europej-
skiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020".

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustugi polegajacej na opracowaniu
i wdrozeniu Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001-2015 w
przedsighiorstwie Zamawiajgcego, bedacej jednostka administracji publiczne], prowadzacej do uzyskania
certyfikatu nadanego przez uprawniong, niezaleing od Wykonawcy, jednostke certyfikujaca, oraz
przeprowadzeniu szkoler z Systemu Zarzadzania Jakoscig. Ustuga obejmuje:

L.p Nazwa zadania

1 | Audyt wstepny

2 | Szkolenie wstepne dla kadry i kierownictwa. Czas trwania szkolenia: & godzin, 3 grupy po 12 osgh

3 | Okresdlenie kontekstu organizacji i ocena ryzyk
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4 | Opracowanie dokumentacji systemu zarzgdzania jakescia zgodnego z 1SO 2001

5 |Szkolenie dla kadry kierowniczej. Czas trwania szkolenia: 3 godziny, 2 grupy po 13 os6b

6 | Szkolenie dla pracownikéw. Czas trwania szkolenia: 1,5 godziny, 8 grup kazda po 20-25 os6b

7 Szkolenie dia kandydatow na audytordw wewnetrznych. Czas trwania szkolenia: 2 dni dla 10 uczestnikow (1
grupaj

8 | Audyt wewnetrzny

9 | Przeglad zarzadzania przez kierownictwo

KOD CPV: 75412000-5
W ramach wdrozenia wykonane bedg nastepujgce prace:

1)
2)
3}
4)

organizacja i przeprowadzenie szkolen,

zapewnienie wyspecjalizowanej kadry podczas realizacji ustug szkoleniowych,

przygotowanie materiatéw szkoleniowych, edukacyjnych i informacyjnych dotyczacych 150,
opracowanie i przekazanie Zamawiajagcemu dokumentacji z przeprowadzonego | wdrozonego systemu
z przygotowaniem do uzyskania certyfikatu systemu zarzgdzania jakoscia zgodnego z norma PN-EN IS0
9001-2015.

Wykonanie ustug wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia obejmuje nastepujace dziatania:

1)

3)
4)
5)

9)

audyt wstegpny i raport z audytu wstepnego - przeprowadzenie diagnozy istniejgcego systemu zarzg-
dzania zakoriczone] raportem z audytu wewnetrznego warz z okresleniem zakresu systemu zarzgdza-
nia jakoscig i wymaganej dokumentacii,

analiza zakresow obowigzkdw, odpowiedzialnosci i uprawnieri pracownikéw oraz analiza funkcjonujg-
cej dokumentacji zakoriczone apracowaniem dokumentu podsumowujacego,

sporzgdzenie wstepnej listy dokumentacji Systemu Zarzadzania Jakoscia,

sporzgdzenie Polityki Jakosci,

szkolenie dla pracownikéw - potwierdzone certyfikatem (Wykonawea zamdwienia obowiazany jest do
zapewnienia noclegu osobie prowadzacej szkolenie).

dokumentowanie Systemu Zarzadzania Jakoscig - wspdipraca z wyznaczonymi pracownikami w zakre-
sie budowy Systemu Zarzadzania Jako$cig w petnym odniesieniu do standardu 1SO 9001, tj. ksiegi ja-
kosci, procedur wymaganych norma oraz standardéw realizowanych proceséw (sposoby postepowa-
nia wraz z koniecznymi instrukcjami i formularzami, czynny udziat konsuitanta),

wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscia, weryfikacja,

powotanie audytorow wewnetrznych oraz przeprowadzenie audytu wewnetrznego {udziat konsultan-
1ow),

opracowanie wzorcow raportow z audytow, udziat w zaplanowaniu dziatan korekcyinych, korygujaeych
i zapobiegawczych po pierwszej serii audytéw wewnetrznych, pomoc w zakresie dziatan koryguigcych,

10) audyt koricowy oraz przygotowanie do certyfikacji.

Dodatkowe informacje

Okres realizacji ustugi: paidziernik 2020 — marzec 2021.
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Stan zatrudnienia Zamawiajgcego na dzieri 01.07.2020 .
a) pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace: 253 osoby,
b} pracownicy zatrudnieni na podstawie umdw cywilnoprawnych: 170 oséb.

Strukture organizacyjng Zamawiajgcego okresla Uchwata Senatu nr 37/19 w sprawie uchwalenia Statutu Pafi-
stwowej Wyzszej Szkoty Informatyki i Przedsigbiorczosci w tomzy (link do Uchwaly oraz Statutu:
hitps://bip.owsig.edu.pl/index.php?option=conteni&view=article&id=4109} oraz Zarzgdzenie Rektora nr
95/19 w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Parnstwowej Wyzszej Szkoty Informatyki i Przedsiebior-
czosci w tomzy ({link do Zarzadzenia: httos://bip.pwsip.edu.pl/index.php?option=content&view=ar-
ticle&id=4177).

O udzielenie zamowienia moga ubiegac sie wykonawcy, ktérzy speiniaja warunki, dotyczace posiadania
doswiadczenia, tj. w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skladania ofert (a jezeli okres
prowadzenia dziafalnosci jest krétszy, w tym okresie), wykonali:

— minimum 5 wdrozen systemadw zarzagdzania jakoscia 1SO 9001
— minimum 1 wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig 1SO 9001 w Uczelni wyiszej.

O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sig wykonawecy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu to tj. o udzielenie
zamowienia moga ublegaé sie wykonawcy, kitérzy nie sg osobowo lub kapitalowo powigzani z
Zamawiajgcym.

Na potwierdzenie spetniania warunkéw szczegétowych okreslonych powyzej Wykonawca:

— wskaze w ofercie ilos¢ wykonanych ustug i zatgczy do oferty dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wyko-
nywanie,

- ztozy oswiadczenie o braku osobowych lub kapitatowych powigzar z Zamawiajacym — wzér stanowi zatgcz-
niknr2.

Zamawiajgcy zawiera umowy na wiasnych drukach.

SPOSOB OCENY OFERT

Kryterium:
1) Cena 60%,
2} Inne kryterium: doswiadczenie 40%
a) we wdrazaniu systemdw zarzadzania jakoscia;:
— 117 wigeej wdrozen ISO 9001 w okresie ostatnich 5 lat — 20 %;
~ od 6 do 10 wdrozen SO 9001 w ckresie ostatnich 5 fat — 10 %;
— 5 wdrozen w okresie ostatnich 5lat~- 0%
b} we wdrozeniu ISO 9001 w uczelniach wyzszych:
— biwigcej wdrozen w okresie ostatnich 5 lat — 20 %;
— od 2 do 5 wdrozen w okresie ostatnich 5 lat — 10 %;
— 1 wdrozenie w okresie ostatnich 5 lat — 0 %.
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2. Oferty nalezy ztozy¢ na ,FORMULARZU OFERTOWYM”, ktSrego wzdr stanowi Zatgcznik nr 1 do ni-
niejszego zapytania.

3. Sporzadzong oferte mozna przesta¢ na adres mailowy mgalanek@pwsip.edu.nl, w formacie PDF,
jako skan dokumentu podpisanego przez Wykonawce. Tytut wiadomosci powinien brzmiec: ,Ofarta
—Opracowanie i wdroZenie Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z wymaganiami normy PN-EN
1SO 9001-2015".

4. Sporzgdzong oferte mozna tez ziozy¢ w zamknigtej kopercie lub przesiaé poczta na adres: ul. Akade-
micka 14, 18-400 tomza, Sekretariat Dyrektora Administracyjnego p. 124, Paristwowa Wyisza Szkota
Informatyki i Przedsigbiorczoéci w tomzy (decyduje data wotywu do Sekretariatu). Koperta powinna
by¢ oznaczona doktadna nazwg i adresem Wykonawcy, wraz z dopiskiem: ,Oferta — Opracowanie i
wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego z wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001-2015".

5. Nie dopuszcza sig mozliwosci sktadania ofert czgsciowych. Wykonawca moze ziozyé tylko jedng
oferte.

6. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu:

¢ formularz ofertowy {Zatgcznik nr 1),
e dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonywanie wykazanych w ofercie ustug,
®  oswiadczenie o braku osobowych lub kapitatowych powigzan z Zamawiajacym {Zatacznik nr 2),
°  Harmonogram wdrozenia (wedtug wiasnego wzoru).

7. Oferty nickompletne, niezawierajace wszystkich informacji wymaganych w zataczniku, bez podpisu
Wykonawcy oraz ztozone na innych wzorach dokumentdw niz stanowiace zataczniki do niniejszego
zapytania ofertowego, zostang odrzucone bez wzywania Wykonawcey do uzupetnienia brakdw.

Osoby do kontaktéw w sprawie niniejszego postepowania:
Marta Galanek: mgalanek@pwsip.edu.pl, nr telefonu 86 215 66 05.
Zatgczniki

Zatgeznik nr 1 - Wzoér FORMULARZA OFERTOWEGO
Zatgeznik nr 2 - Odwiadczenie o braku osobowych lub kapitatowych powiazar z Zamawiajgcym
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